Datenschutzerklarung
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Eine digitale Version dieser Datenschutzerkl@rung in deutscher Sprache finden Sie unter www.spooks.de/datenschutz
A digital version of this privacy policy in English can be found at www.spooks.com/privacy

Die folgenden Hinweise sollen Sie darUber informieren, wie wir lhre persdnlichen Daten verwenden. Dabei
halten wir uns an die strengen Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts sowie an die Anforde-
rungen aus der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Unser Bestreben ist es, dass Sie
sich auf unserer Webseite wohlfUhlen. Der Schutz lhrer Privatsphdre und Ihres Persénlichkeitsrechts ist des-
halb fUr uns ein wichtiges Anliegen. Deshallb méchten wir Sie bitten, die nachfolgende Zusammenfassung
Uber die Funktionsweise unserer Webseite aufmerksam zu lesen. Sie kdnnen auf eine transparente und
faire Datenverarbeitung vertrauen und wir bemuhen uns um einen sorgsamen und verantwortungsvollen
Umgang mit Ihren Daten.

Sollten darUber hinaus noch Fragen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten offenbleiben,
kénnen Sie sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Die sténdige technologische Weiterentwicklung, Anderungen unserer Services oder der Rechtslage sowie
sonstige Grinde kénnen Anpassungen unserer Datenschutzhinweise erfordern. Wir behalten uns deshalb
vor, diese Datenschutzerkldrung jederzeit zu dndern und bitten Sie, sich regelmdaBig Uber den aktuellen
Stand zu informieren.
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1. Allgemeines

SPOOKS nimmt die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit lhrer personenbezogenen
Daten sehr ernst. SPOOKS ist sich bewusst, dass das Vertrauen der Kunden ein wesentliches Merkmal der
Kundenbeziehung und des Geschdaftserfolgs ist, und méchte durch bestmdgliche ErfUllung seiner Informa-
tionspflichten diesem Vertrauen gerecht werden.

Unser DatenschutzerklGrung gilt fUr alle von uns durchgefUhrten Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten, sowohlim Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten
sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammen-
fassend bezeichnet als "Onlineangebot*).

Diese Datenschutzerkldrung soll daher erldutern, in welchem Umfang SPOOKS bei einem Besuch seiner
Web-Prasenzen oder Nufzung der mobilen Anwendungen sowie in anderen Bereichen personenbezo-
gene Daten erhebt und verarbeitet und zu welchen Zwecken sie genutzt werden.

2. Ubersicht der Verarbeitung

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

2.1. Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdérenden
Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse so-
wie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informatio-
nen zu deren Person oder Qualifikation)

Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos)

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Ger&te-Informationen, IP-Adressen)

Nufzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)

Standortdaten (Daten, die den Standort des Endgerdats eines Endnutzers angeben)

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie)
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2.2. Kategorien betroffener Personen

Beschdaffigte (z.B. Angestellte, Bewerber, enemalige Mitarbeiter)
Bewerber

Geschafts- und Vertragspartner

Interessenten

Kommunikationspartner

Kunden

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)
Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer

S@™m0eo00Q

2.3. Iwecke der Verarbeitung

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit

Besuchsaktionsauswertung

Bewerbungsverfahren (Begrindung und etwaige spdtere DurchfUhrung sowie mdégliche spdtere Be-
endigung des Beschdftigungsverhdlinisses.)

BUro- und Organisationsverfahren

Cross-Device Tracking (gerdteUbergreifende Verarbeitung von Nutzerdaten fir Marketingzwecke)
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch)

DurchfUhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben

Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing

Kontaktanfragen und Kommunikation

Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen)

Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen)

Remarketing

Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher)
SicherheitsmaBnahmen

Tracking (z.B. Nutzung von Cookies)

Vertragliche Leistungen und Service

0oaQa
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g. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen
Zielgruppenbildung (Bestimmung von fUr Marketingzwecke relevanten Zielgruppen oder sonstige
Ausgabe von Inhalten)

-

2.4. MaBgebliche Rechtsgrundlagen
Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), auf deren
Basis wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass zusdtzlich zu den Re-
gelungen der DS-GVO die nationalen Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- und Sitzland
gelten kénnen.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO)
Die betroffene Person hat ihre Einwiligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezo-
genen Daten fUr einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO)

Die Verarbeitung ist fUr die ErfGllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO)
Die Verarbeitung ist zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche un-
terliegt.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO)

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

2.5. SicherheitsmaBnahmen

a. Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdnde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher Personen geeignete tech-
nische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewdhrleisten.

b. Zuden MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elekironischen Zugangs zu
den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Siche-
rung der VerfUgbarkeit und inrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet,
die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Ldschung von Daten und Reaktionen
auf die Gefdhrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner berUcksichtigen wir den Schutz per-
sonenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. Um lhre via unser Online-Angebot
Ubermittelten Daten zu schitzen, nutzen wir eine TLS/SSL-VerschlUsselung. Sie erkennen
derart verschliUsselte Verbindungen an dem Préfix https:// in der Adresszeile Ihres Brow-
sers.

2.6. Ubermittlung und Offenbarung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an an-
dere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststndige Organisationseinheiten oder Personen Gbermittelt
oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den Empféngern dieser Daten gehéren z.B. Zahlungs-
dienstleister im Rahmen von Zahlungsvorgé&ngen, mit IT-Aufgaben beauftragte Service-Dienstleister (Web-
hosting, Kundenservice) oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden
werden (Webanalyse- und Marketingdienstleister). In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vor-
gaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrdge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer
Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

2.7. Datenverarbeitung in Drittldndern

a. Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europdischen Union (EU), des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung
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von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur
im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

b. Vorbehaltlich ausdrUcklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittl&ndern mit einem aner-
kannten Datenschutzniveau verarbeiten (Art. 44 bis 49 DS-GVO, Informationsseite der
EU- Kommission:https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/internatio-
nal-dimension-data-protection_de ).

3. Bereitstellung der Webseite & Speicherung in Lodfiles

Beim Aufrufen unserer Webseiten werden durch den auf Ihrem Endgeré&t zum Einsatz kommenden Browser
automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet und tempordr in einem sogenann-
ten Log-File gespeichert. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Folgende Informationen werden dabei auch
ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden internetfdhigen Gerdates

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL)

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (Information, welche konkrete Seite von Ihnen aufgerufen wurde)
Zugriffsstatus/http-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge

Browser (Informationen zu dem von Ihnen genutzten Browser)

Betriebssystem und dessen Oberfldche (Betriebssystem des von Ihnen zum Aufruf der Webseite
bzw. der App genutzten Rechners)

Sprache und Version der Browsersoftware

TTFQET0 000
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Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung der IP-Adresse ist Art.6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO. Unser berech-
tigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung. An dieser Stelle
noch der Hinweis, dass uns aus den erhobenen Daten keine unmittelbaren RUckschlUsse auf Ihre Identitat
moglich sind und durch uns auch nicht gezogen werden. Die IP-Adresse lhres Endgerates sowie die wei-
teren oben aufgelisteten Daten werden durch uns fur folgende Zwecke genutzt:

=  Gewdhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,

= Gewdhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite/Applikation,

= Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat.

Die Daten werden fUr einen Zeitraum von 7 Tagen gespeichert und danach wird die IP-Adresse automao-
tisch geldscht. Diese Informationen werden von uns aus Sicherheitsgrinden, allerdings ohne lhre IP-Ad-
resse, in Logfiles noch langer gespeichert und nach 31 Tagen geldscht. Die in den Logfiles vorhandenen
Daten werden getrennt von anderen Daten von lhnen gespeichert.

4. Hosting-Dienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fur uns die Dienste zum
Hosting und zZur Darstellung der  Webseite, namentlich die maxcluster  GmbH
Technologiepark 8, 33100 Paderborn Deutschland (https://maxcluster.de/datenschutz). Alle Daten, die
im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in daflr vorgesehenen Formularen im Onlineshop wie fol-
gend beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf ande-
ren Servern findet nurin dem hier erléuterten Rahmen statt. Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes
der Europdischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraums. Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwe-
cke der VertragserfUllung gegentber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit.
b) DS-GVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Ange-
bots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO).

5. Eroffnung eines Kundenkontos

FUr eine Vereinfachung des Bestellprozesses bieten wir Nutzern die Méglichkeit, sich in unserem Shopsys-
tem zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Gbermittelt
und gespeichert. Folgende Daten werden erhoben:

a. E-Mail- Adresse
b. Kennwort
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Vorname

Nachname

Anschrift (Rechnungs- und Lieferadresse)
Wohnsitz (Land)

~0Qo0

Der Nutzer erhdlt sodann eine Registrierungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse, die einen Link
enthdlt, mittels dem der Nutzer seine Registrierung bestdtigen und den Registrierungsvorgang abschlie-
Ben kann. Nach erfolgter Registrierung kann der Nutzer durch Eingabe seiner E-Mail-Adresse sowie seines
Passwortes sein Benutzerkonto 6ffnen und in unserem Onlineshop einkaufen. Rechtsgrundlage fUr die Ver-
arbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO. Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine
Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen, indem er sein Benutzerkonto
deaktiviert. Die Daten werden sodann von uns geldscht, es sei denn, wir sind aus vertraglichen und/oder
gesetzlichen Pflichten zu einer Idngeren Aufbewahrung verpflichtet.

6. Abschluss, Durchfuhrung oder Beendigung eines Vertrages

6.1. Bestellprozess
Wenn Sie in unserem Onlineshop einkaufen, verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten von
Ihnen, um lhre Bestellung abwickeln zu kénnen:

= Nachname, Vorname

= Anschriff (Rechnungs- und Lieferadresse)

*  E-Mail-Adresse

» Telefonnummer (sofern fUr Lieferung erforderlich, z.B. DHL Express)
= Zahlungsdaten

Wir verwenden die Daten fUr die Bestellabwicklung und ggfs. fur die Kommunikation mit dem Nutzer. Wir
geben die Daten des Nutzers im Rahmen des gesetzlich Zul&ssigen an unsere Partnerunternenmen weiter,
die uns bei der ordnungsgemdaBen Vertragserfullung unterstitzen. Diese Unternehmen sind ihrerseits ver-
pflichtet, die geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhalten, insbesondere durfen diese Unterneh-
men die Daten ausschlieBlich zur ErfUllung ihrer Aufgaben in unserem Auftrag und nur nach unserer Wei-
sung verarbeiten. Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Bestellprozess erfolgt auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. b) DS-GVO. Die Daten werden von uns geldscht, sobald die Bestellung abge-
wickelt ist, es sei denn, wir sind aus vertraglichen und/oder gesetzlichen Pflichten zu einer IGngeren Auf-
bewahrung verpflichtet.

6.2. Zahlungsdienstleister
Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Weitergabe von personenbezogenen Daten an Zahlungsdienst-
leister um eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte handelt. Das bedeutet, dass fir die Ver-
arbeitung Ihrer Daten beim Zahlungsdienstleister der jeweils gewdhlte Dienstleister verantwortlich im Sinne
von Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist.

Klarna
Auf unserer Webseite bieten wir die Bezahlung mit den Diensten von Klarna an. Anbieter ist die Klarna AB,
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden “Klarna”).

In diesem Zusammenhang bieten wir die Zahlungsoption Klarna Rechnung fUr Kunden aus Deutschland,
Osterreich und den Niederlanden an. Die Nutzung der Zahlungsart Rechnung setzt eine positive Bonitdts-
prufung voraus. Insofern leiten wir lhre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kauf-
vertrages an Klarna zum Zwecke der Adress- und Bonitatsprifung weiter.

Details hierzu kénnen Sie in der Datenschutzerkldrung von Klarna unter folgendem Link nachlesen:
https://www.klarna.com/de/datenschutz/

Klarna nutzt Cookies, um die Verwendung der Klarna-Checkout-Losung zu optimieren. Die Optimierung
der Checkout-Losung stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO dar.
Details zum Einsatz von Klarna-Cookies entnehmen Sie folgendem Link:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de de/checkout.pdf
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Bei der Auswahl der Zahlungsart Kauf auf Rechnung werden zur Zahlungsabwicklung und in diesem Zu-
sammenhang zur ldentitéts- und Bonitatsprifung insbesondere die folgenden personenbezogenen Da-
ten von Klarna als eigenem Verantwortlichen verarbeitet:

e Kontakt- und Identifikationsinformationen: Name, Geburtsdatum, nationale Ausweisnummer, Ti-
tel, Rechnungs- und Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer; Nationalitat, Gehalt etc.

e Zahlungsinformationen: Debit- und Kreditkartendaten (Kartennummer, GUltigkeitsdatum und die
CVV-Prifziffer), Kontonummer etc.

e Informationen zur Abwicklung der Bestellung, wie Produktart, Produkinummer, Preis, etc.;

e Im Falle der Auswahl der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung" erhebt und nutzt Klarna zur Entscheidung,
ob die Zahlungsart dem Nutzer angeboten werden kann, personenbezogene Daten und Infor-
mationen Uber das bisherige Zahlungsverhalten des Nutzers sowie Wahrscheinlichkeitswerte for
dessen Zahlungsverhalten in der Zukunft (sogenanntes Scoring). Die Berechnung des Scorings
wird auf der Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren durchge-
fOhrt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an Klarna erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO auf Grund
unserer berechtigten Interessen an einer sicheren Zahlungsabwicklung und Betrugsprévention gemaB Art.
6 Abs.1 S.1 lit. f) DS-GVO.

Sofortiberweisung

Auf dieser Webseite bieten wir u.a. die Bezahlung mittels ,SofortUberweisung" an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80332 MUnchen (im Folgenden ,,Sofort GmbH").
Mit Hilfe des Verfahrens ,,SofortUberweisung* erhalten wir in Echtzeit eine Zahlungsbestatigung von der
Sofort GmbH und kénnen unverziglich mit der ErfUllung unserer Verbindlichkeiten beginnen.

Wenn Sie sich fUr die Zahlungsart ,,SofortUberweisung" entschieden haben, Ubermitteln Sie die PIN und
eine gultige TAN an die Sofort GmbH, mit der diese sich als eigene Verantwortliche in Ihr Online-Banking-
Konto einloggen kann. Sofort GmbH Uberprift nach dem Einloggen automatisch lhren Kontostand und
fohrt die Uberweisung an uns mit Hilfe der von lhnen Ubermittelten TAN durch. AnschlieBend Ubermittelt
sie uns unverziglich eine Transaktionsbestatigung. Nach dem Einloggen werden auBerdem lhre Umsdétze,
der Kreditrahmen des Dispokredits und das Vorhandensein anderer Konten sowie deren Bestdnde auto-
matisiert gepruft.

Neben der PIN und der TAN werden auch die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie Daten zu
Ihrer Person an die Sofort GmbH Ubermittelt. Bei den Daten zu lhrer Person handelt es sich um Vor-und
Nachname, Adresse, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse, IP-Adresse und ggf. weitere zur
Zahlungsabwicklung erforderliche Daten. Die Ubermittlung dieser Daten ist notwendig, um lhre Identitét
zweifelsfrei festzustellen und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Die Ubermittlung lhrer Daten an die Sofort GmbH erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
an einer sicheren Zahlungsabwicklung und Betrugspré&vention gemaB Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f) DS-GVO.
Details zur Zahlung mit SofortGberweisung entnehmen Sie folgenden Links:
https://www.sofort.de/datenschutz.ntml

https://www.klarna.com/sofort/.

PayPal

Wenn Sie sich fUr PayPals (PayPal (Europe) SARL et Cie., S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg)
Zahlungsdienstleistungen entscheiden, Ubermitteln wir die fir die Abwicklung der Zahlung und eine Iden-
titGts- und Bonitatsprifung notwendigen Daten an PayPal. Rechtsgrundlage fUr die Bonit&tsprifung ist Art.
6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO. FUr die Inanspruchnahme von Zahlungsdienstleistungen Uber PayPal ist die
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO. Folgende Daten kénnen dabei an
PayPal Gbermittelt werden:

=  Name
= Geburtsdatum
= Adresse

= Telefonnummer
* E-Mailadresse
= Daten fUr die Zahlungsabwicklung, z.B. Kontoverbindungsdaten
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In Deutschland kdénnen fUr die Identitdts- und Bonitatsprifung die in PayPals DatenschutzerklGrung
(https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/privacy-full) genannten Wirtschaftsauskunfteien einge-
setzt werden. Sie kdnnen Ihre Einwilligung zu dieser Verwendung der personenbezogenen Daten jederzeit
gegenuber PayPal widerrufen.

Payone (Visa/Mastercard/American Express)

Wir haben die PAYONE GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt am Main, mit der Abwicklung der Kredit-
kartenzahlungen beauftragt. Zu diesem Zweck bendtigt die BS PAYONE GmbH u.a. Ihren Namen und
Anschrift, Kontonummer und Bankleitzahl oder Kreditkartennummer (einschlieBlich GUltigkeitszeitraum),
Rechnungsbetrag und Wéhrung sowie die Transaktionsnummer. Die BS PAYONE GmbH darf diese Infor-
mationen zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verwenden und an uns weitergeben. PAYONE ist ver-
pflichtet, die Informationen gemdB den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

Die Datenschutzbestimmungen der PAYONE GmbH kd&nnen Sie unter folgendem Link einsehen:
https://www.payone.de/datenschutz/

Wir haben mit PAYONE einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die stren-
gen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von PAYONE vollstandig um.

Amazon Pay

Wenn Sie sich fir Amazon Pay als Zahlungsdienstleister entscheiden, kdnnen Sie ihr bestehendes Amazon-
Konto und die dort hinterlegten Zahlungsmethoden verwenden, ohne dass diese Daten an uns Ubermit-
telt werden. Weitere Informationen zum Bezahlen Uber Amazon Pay finden Sie unter https://pays.ama-
zon.de. Bei der Bezahlung Uber Amazon Pay werden die Zahlungsdaten von Amazon Pay mitgeteilt bzw.
verarbeitet (Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis - 2338 Luxemburg sowie Amazon EU SARL,
Amazon Services Europe SARL, Amazon Media EU SARL, alle drei ans@ssig in 5, Rue Plaetis L 2338, Luxem-
burg). Rechtsgrundlage fur die Inanspruchnahme von Zahlungsdienstleistungen Uber Amazon Pay ist Art.
6 Abs. 1S.1 lit. f) DS-GVO.

Nd&here Informationen zur Datenverarbeitung durch Amazon Pay k&énnen in den Datenschutz-bestimmun-
gen von Amazon Pay nachgelesen werden:
https://pay.amazon.com/at/help/201751600

6.3. Adressvalidierung und Autovervolistdndigung

Um eine Adressvalidierung und eine AdressvervollstGndigung im Checkout-Prozess (wdhrend des Bestell-
vorgangs) durchzufUhren, verwenden wir den Google Places APl Web Service. Bei der Adressvalidierung
wird GberprUft, ob die bestellte Ware an, die im Rahmen der Bestellung angegebene Anschrift zugestellt
werden kann. Zudem kénnen Sie auf diese Weise Eingabefehler erkennen. Hierin liegt auch das berech-
tigte Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Um diese Informationen von Google zu erhalten,
wird lhre IP-Adresse sowie lhr eingegebener Inhalt im Adressfeld an Google Gbermittelt. Zur Datenherstel-
lung muss der von Ihnen verwendete Browser eine Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen.
Hierdurch erlangt Google Kenntnis darUber, dass Uber lhre IP-Adresse unsere Webseite aufgerufen
wurde.

Dienstleister:  Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Sireet, Dublin 4, Irland.
Weitere Informationen zu Google Places Api Web Services finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Google: www.google.com/policies/privacy/

6.4. Versanddienstleister
Zum Zweck der Zustellung lhrer bestellten Waren arbeiten wir mit Logistikdienstleistern & Transportunter-
nehmen zusammen. An diese kdnnen die folgenden Daten zum Zweck der Zustellung der bestellten Wa-
ren bzw. — insofern dies erforderlich ist - zu deren AnkUndigung weitergegeben werden:
Vorname, Nachname
Postadresse
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Bestell- und Rechnungsnummer

® Qo000

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b) DS-GVO.
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Wir nutzen darUber hinaus den externen Dienstleister parcelLab (parcelLab GmbH Kapellenweg 6, 81371
MUnchen) zur Bestell- und Versandabwicklung, um Versandmeldungen in Richtung unserer Kunden zu
Ubernehmen und diesen den Versandstatus und die Trackingnummer ihrer Sendung zu Gbermitteln. Hier-
fOr werden die fUr die Sendungsverfolgung notwendigen personenbezogenen Daten (Name, Strale, PLZ,
Stadt, Land, Telefonnummer und E-Mail, Bestellnummer, Produktnummer, Sendungsnummer und gewdhl-
ter Dienstleister) von parcellLab in unserem Auftrag verarbeitet. Dies dient der Wahrung unserer im Rah-
men einer Interessensabwdgung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer reibungslosen Kom-
munikation mit unseren Kunden nach Vertragsabschluss sowie der effizienten Paketzustellung gemdaB Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Der Dienstleister ist im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fUr uns tétig. Bei
Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerkldrung beschriebenen Kontaktmdéglichkeit. Daten, die an parcellLab
weitergeleitet wurden, werden automatisch nach 90 Tagen geldscht.

Mehr Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung von parcellLab:
https://parcellab.com/datenschutz/

6.5. Erinnerungsfunktion bei ausverkauften & vorangekindigten Produkten
Als bei uns registrierter Kunde ké&nnen Sie sich auf unseren Webseiten dafir anmelden, dass wir Sie erin-
nern, wenn ein ausverkauftes Produkt wieder verfUgbar sein oder ein vorangekindigtes Produkt online
gehen sollte. Wir verarbeiten die Daten ausschlieBlich fur die DurchfGhrung der Erinnerungsfunktion.
Rechtsgrundlage hierfUr ist Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a), Art. 7 DS-GVO.

6.6. Sonstiges
Basierend auf Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. ¢) und lit. f) DS-GVO nutzen und speichern wir lhre personenbezogenen
Daten und technischen Informationen, soweit dies erforderlich ist, um Missbrauch oder sonstiges rechts-
widriges Verhalten auf unserer Webseite zu verhindern oder zu verfolgen, z.B. zur Aufrechterhaltung der
Datensicherheit bei Angriffen auf unsere [T-Systeme. Dies erfolgt auch, soweit wir dazu rechtlich verpflich-
tet sind, etwa aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung, und fUr die Wahrnehmung unserer
Rechte und Anspriche sowie zur Rechtsverteidigung.

7. Verwendung von Cookies & Drittanbieterdiensten

7.1. Allgemeine Informationen
Auf dieser Webseite werden Cookies und Drittanbieterdienste eingesetzt, unter anderem um den Besuch
der Webseite atftraktiv zu gestalten, die Nutzung bestimmter Funktionen (z.B. Merkzettel, Warenkorb) zu
ermoéglichen, die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und auf Basis des Nutzerverhaltens indi-
vidualisierte Werbung auf Drittseiten (z.B. Remarketing/Retargeting) auszusteuern. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf lnrem Endgerdat (Laptop, Tab-
let, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem
Endgerdt keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Coo-
kie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten
Endgerdat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat
erhalten. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder ge-
I6scht (sog. Sitzungs- bzw. Sessioncookies). Durch diese kdnnen wir Ihnen z.B. die seitenUbergreifenden
Warenkorbanzeige anbieten, in der Sie ablesen kdnnen, wie viele Artikel sich gerade in lhrem Warenkorb
befinden und wie hoch Ihr aktueller Einkaufwert ist. Andere Cookies verbleiben auf lhrem Rechner und
ermoéglichen es uns, lhren Rechner beim néchsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte bzw. ses-
sionUbergreifende Cookies). Insbesondere diese Cookies dienen unter anderem dazu, unser Angebot
nufzerfreundlich, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es beispielsweise mdglich,
dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite angezeigt bekommen. Wir
verwenden Cookies zur Erhebung von Daten Uber das Nutzerverhalten einerseits auf Basis von Art.6 Abs.
1 .S.1 lit. f) DS-GVO (berechtigtes Interesse an der Optimierung und der Bewerbung unserer Angebote).
Bestimmte Cookies werden ausschlieBlich auf Basis Ihrer Einwilligung erteilt (Art.6 Abs. 1S. 1 lit. a) DS-GVO).

7.2. Datenverarbeitung zur Verwaltung von Einwilligungen durch OneTrust
Unsere Webseite nutzt die Cookie-Consent-Technologie von OneTrust, um lhre Einwiligung zur Speiche-
rung bestimmter Cookies in Inrem Browser einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren.
Anbieter dieser Technologie ist OneTrust, vertreten in zwei Hauptniederlassungen in den USA sowie Eng-
land: Atlanta, GA, USA (Co-Headquarters), 1200 Abernathy Rd NE, Building 600, Aflanta, GA 30328 United
States, +1 (844) 847-7154 sowie London, England (Co-Headquarters), Dixon House, 1 Lloyd's Avenue,
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London, EC3N 3DQ), +44 (800) 011-9778. Wenn Sie unsere Webseite betreten, wird ein OneTrust-Cookie in
Inrem Browser gespeichert, in dem die von Ihnen erteilten Einwiligungen oder der Widerruf dieser Einwvilli-
gungen gespeichert werden.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern bzw. das OneTrust-Cookie
selbst I16schen oder der Zweck fUr die Datenspeicherung entfdllt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungs-
fristen bleiben unberGhrt.

Details zur Datenverarbeitung von OneTrust Cookies finden Sie in der OneTrust-DatenschutzerklGrung un-
ter_https://www.onetrust.com/privacy/

Der Einsatz der OneTrust-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwil-
ligungen fUr den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfUr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DS-
GVO. Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung mit One Trust geschlossen. Hierbei handelt es
sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewdhrleistet, dass One Trust die per-
sonenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung
der der DS-GVO verarbeitet.

7.3. Notwendige Cookies

Wir verwenden auf unserer Webseite sog. Session-Cookies (auch temporére oder fransiente Cookies ge-
nannt). Diese Session-Cookies werden ausschlieBlich fUr die Dauer lhrer Nutzung unserer Webseite gespei-
chert. Die von uns eingesetzten Session-Cookies dienen ausschlieBlich dazu, Sie zu identifizieren, solange
Sie auf unserer Webseite eingeloggt sind. Nach Beendigung jeder Sitzung werden die Session-Cookies
geldscht. Eine darUberhinausgehende Verwendung der Session-Cookies findet nicht statt.

Diese Cookies sind zur Funktion unserer Webseite unbedingt erforderlich und kénnen in unseren Systemen
nicht deaktiviert werden. In der Regel werden diese Cookies nur als Reaktion auf von Ihnen getdatigten
Aktionen gesetzt, die einer Dienstanforderung entsprechen, wie etwa dem Festlegen Ihrer Datenschutz-
einstellungen, dem Anmelden oder dem AusfGllen von Formularen. Sie kénnen Inren Browser so einstellen,
dass diese Cookies blockiert oder Sie Uber diese Cookies benachrichtigt werden. Einige Bereiche der
Webseite funktionieren dann aber moglicherweise nicht.

Der Einsatz dieser Session-Cookies erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO. Ohne
Verwendung dieser Cookies sind das Angebot der Webseite sowie Aufruf und Nutzung der Webseite
durch Sie technisch nicht méglich.

7.4. Analyse- Cookies
Diese Cookies ermbglichen es uns, Besuche und Verkehrsquellen zu z&hlen, damit wir die Leistung unserer
Webseite messen und verbessern kdnnen. Sie unterstifzen uns bei der Beantwortung der Fragen, welche
Seiten am beliebtesten sind, welche am wenigsten genutzt werden und wie sich Besucher auf der Web-
seite bewegen. Alle von diesen Cookies erfassten Informationen werden aggregiert und sind deshalb
anonym. Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, kdnnen wir nicht wissen, wann Sie unsere Webseite be-
sucht haben.

Analyse-Cookies sefzen wir nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung ein! Sie kénnen lhre Einwilligung zur
Datenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,,Datenschutzeinstellungen® mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

7.5. Funktionelle Cookies
Mit diesen Cookies ist die Webseite in der Lage, erweiterte Funktionalitdt und Personalisierung bereitzu-
stellen. Sie kbnnen von uns oder von Drittanbietern gesetzt werden, deren Dienste wir auf unseren Seiten
verwenden. Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, funktionieren einige oder alle dieser Dienste moglich-
erweise nicht einwandfrei.

Funktionelle Cookies setzen wir nur mit Ihrer ausdricklichen Einwiligung ein! Sie k&dnnen lhre Einwilligung
zur Datenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen® mithilfe unseres Zu-
stimmungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

7.6. Marketing- Cookies
Diese Cookies kdnnen Uber unsere Webseite von unseren Werbepartnern gesetzt werden. Sie kénnen von
diesen Unternehmen verwendet werden, um ein Profil Ihrer Interessen zu erstellen und Ihnen relevante
Anzeigen auf anderen Webseiten zu zeigen. Sie speichern teilweise personenbezogene Daten, da sie auf
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einer einzigartigen Identifizierung lhres Browsers und Internet-Gerdats basieren. Wenn Sie diese Cookies
nicht zulassen, werden Sie weniger gezielte Werbung erleben.

Marketing- Cookies setzen wir nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung ein! Sie kdnnen Ihre Einwilligung zur
Datenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen' mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

7.7. Interventionsméglichkeiten / Browsereinstellungen
Selbstversténdlich kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er unsere Cookies nicht auf lhrem Endgerat
ablegt. Die Hilfe-Funktion in der MenUleiste der meisten Webbrowser erkldrt Innen, wie Sie lhren Browser
davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie |hren Browser darauf hinweisen lassen, wenn Sie
ein neues Cookie erhalten oder auch wie Sie smtliche bereits erhaltenen Cookies 16schen und fur alle
weiteren sperren kdnnen. Gehen Sie daflr bitte wie folgt vor:

Internet Explorer
1. Wadhlen Sie im MenU "Extras" den Punkt "Internet Optionen”.
2. Klicken Sie auf den Reiter "Datenschutz".
3. Nun kdénnen Sie die Sicherheitseinstellungen fUr die Internetzone vornehmen. Hier stellen Sie ein,
ob und welche Cookies angenommen oder abgelehnt werden sollen.
4. Mit "OK" bestatigen Sie Ihre Einstellung.

Firefox

1. Wahlen Sie im MenU "Extras" den Punkt Einstellungen.

2. Klicken Sie auf "Datenschutz".

3. Wahlen Sie in dem Drop-Down MenU den Eintrag "nach benutzerdefinierten Einstellungen anle-
gen" aus.

4. Nun kénnen Sie einstellen, ob Cookies akzeptiert werden sollen, wie lange Sie diese Cookies be-
halten wollen und Ausnahmen hinzufigen, welchen Webseiten Sie immer bzw. niemals erlauben
mochten Cookies zu benutzen.

5. Mit "OK" bestatigen Sie Ihre Einstellung.

Google Chrome

Klicken Sie auf das Chrome-Menu in der Symbolleiste des Browsers.

Wdhlen Sie nun "Einstellungen" aus.

Klicken Sie auf "Erweiterte Einstellungen anzeigen".

Klicken Sie unter "Datenschutz" auf "Inhaltseinstellungen”.

Unter "Cookies" kdnnen Sie die folgenden Einstellungen fir Cookies vornehmen:

» Cookies I6schen

»  Cookies standardmaBig blockieren

= Cookies und Webseitendaten standardmdaBig nach Beenden des Browsers I6schen
=  Ausnahmen fUr Cookies von bestimmten Webseiten oder Domains zulassen

oM

Insofern Sie einzelne in Ihnrem Browser gesetzte Cookies I6schen mdéchten bzw. erfahren wollen, welche
Dienstleister / Anbieter Cookies in Inren Browser gesetzt haben, kénnen Sie dies auch Uber einen ,,Prafe-
renzmanager' vornehmen / erfahren. Ein solcher ist z.B. unter www.youronlinechoices.com abrufbar.

Eine Liste der von uns genutzten Cookies, Beschreibungen der Zwecke der Cookies sowie weitere Infor-
mationen zu den jeweiligen Cookies finden Sie in einer Ubersicht unseres Zustimmungsverwaltungsdiens-
fes.

8. Datenverarbeitung zu Tracking & Analysezwecken

8.1. Google Analytics 4
Auf Basis Ihrer jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft widerruflichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a),
Art. 7 DS-GVO setfzen wir zum Zwecke der Analyse und Optimierung auf unserer Webseite den Dienst
Google Analytics 4 ein. Dabei handelt es sich um einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland (Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA. Bei Google Analyfics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen stan-
dardmdaBig aktiviert. Bei der IP-Anonymisierung auf unserer Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google in-
nerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Verfragsstaaten des Abkommens
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Uber den Europdischen Wirtschaftsraum um die letzten Stellen gekUrzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekUrzt. Die im Rahmen von
Google Analytics 4 von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefUhrt.

Bei einem Besuch unserer Webseite kdnnen u.a. folgende Daten verarbeitet werden:

e |P-Adresse (in gekUrzter Form, eine eindeutige Zuordnung ist nicht moglich);

e ungefdhrer Standort (Land und Stadt);

e Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerdt und Bildschirmauflésung;

e Das Verhalten auf der Seite (aufgerufene Seiten, Klicks und Scroll-Verhalten);

e Herkunftsquelle des Besuchs (Uber welche Webseite bzw. Uber welches Werbemittel die Seite
erreicht wurde);

e Sitzungsdauer und ob die Seite ohne Interaktion verlassen wurde;

e HinzufUgen zu Favoriten;

e Teilen von Content (Soziale Medien);

e angeklickte Links zu anderen Webseiten;

e Erreichung von bestimmten Zielen (Conversions).

Google verwendet die vorgenannten Informationen in unserem Auftrag, um lhre Nutzung unserer Web-
seite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere
mit der Nutzung von Webseiten und Internet verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Im Rah-
men der Auswertung nutzt Google Analytics 4 auch kunstliche Intelligenz wie maschinelles Lernen zur
automatisierten Analyse und Anreicherung der Daten. Informationen hierzu finden Sie auf folgender Seite:
https://support.google.com/analytics/answer/10710245.

Die Auswertungen erfolgen automatisiert mithilfe von kinstlicher Intelligenz oder anhand konkreter indivi-
duell festgelegter Kriterien.

Google Analyftics 4 speichert Cookies in Inrem Webbrowser fUr die Dauer von zwei Jahren seit lhrem letz-
ten Besuch. Diese Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte User-ID, mit der Sie bei zukUnftigen Websei-
ten-Besuchen wiedererkannt werden kénnen. Die durch die Cookies erfassten Informationen Uber die
Benutzung unserer Webseite (einschlieBlich Ihrer anonymisierten IP-Adresse) kdnnen unter Umsténden in
Verantwortung von Google an einen Server von Google in die USA Uberfragen und dort gespeichert
werden. Nur in Aushahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertra-
gen und dort gekUrzt. Wir haben mit Google Ireland Limited zur Nutzung von Google Analytics 4 eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen. Soweit Google Ireland Limited personenbezogene
Daten an das US-Mutterunternehmen Google LLC, 1600 Amphitheatfre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, Ubermittelt, garantiert Google mittels Standardvertragsklauseln, EU-Datenschutzniveau zu
wahren.

Die protokollierten Daten werden bei Google zusammen mit der zufdllig generierten User-ID gespeichert,
die in einem Cookie auf Inrem Gerdt abgelegt wird, was die Auswertung pseudonymisierter Nutzerprofile
ermdoglicht. Diese nutzerbezogenen Daten werden nach 2 Monaten automatisch geldscht.

Folgende Datenschutzeinstellungen haben wir bei Google Analytics 4 getroffen:

Anonymisierung der IP-Adresse;

deaktivierte Werbefunktion;

deaktivierte personalisierte Werbung;

deaktiviertes Remarketing;

Aufbewahrungsdauer von 2 Monaten (und kein ZurGcksetzen der Aufbewahrungsdauer bei
neuer Aktivitat);

deaktiviertes gerate- und seitentbergreifendes Tracking (Google Signals);

e deakfivierte Datenfreigaben (insbesondere Google-Produkte und -Dienste, Benchmarking,
Technischer Support, Account Specialist).
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Weitere Informationen zu Google Analytics 4 finden Sie auf den folgenden Seiten unter https://poli-
cies.google.com/privacyehl=de, in den Nutzungsbedingungen unter https://marketingplat-
form.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter https://support.google.com/analytics/ans-
wer/60042452hi=de.

Weitere Informationen zu den von Google Analytics 4 eingesetzten Cookies finden Sie zudem unter
https://support.google.com/analytics/answer/113972072hl=de

8.2. Google Remarketing / Adwords / DoubleClick

Diese Webseiten benufzen Google Remarketing, eine Software, die dazu dient, Nutzern unserer Websei-
fen interessenbezogene Werbeanzeigen zu prdsentieren sowie AdWords und DoubleClick. Google Re-
marketing verwendet hierbei Cookies (s.0.). Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusammenhang auf
Grundlage Ihrer Einwiligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbezogene
Daten in einem Drittland verarbeitet werden. Diese Funktion kann durch den Nutzer der Webseiten tech-
nisch unterbunden werden, indem dieser JavaScript und Cookies in seinem Webbrowser deaktiviert. De-
tails zu den hierzu notwendigen Einstellungen finden sich in den Produktbeschreibungen bzw. Anleitungen
der verschiedenen Browser-Anbieter. Die Datenverarbeitung durch Google kann ferner unterbunden
werden, indem der Nutzer ein Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google verwendet.

Weitergehende Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von Google Remarketing /
AdWords / DoubleClick finden sich unter:

https://policies.google.com/technologies/adszhl=de

Sie kdnnen lhre Einwiligung zur Datenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> Datenschutzeinstellun-
gen mithilfe unseres Zustimmungsverwaltungsdienst fur die Zukunft verwalten.

8.3. Google reCaptcha

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam nutzen wir im Rahmen
einiger Formulare auf dieser Webseite den Google reCAPTCHA Service. Google reCAPTCHA ist ein Ange-
bot der Google Ireland Limited, einer nach irischem Recht eingetfragenen und betriebenen Gesellschaft
mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland. (www.google.de). Durch die Uberpriifung einer
manuellen Eingabe verhindert dieser Dienst, dass automatisierte Software (sog. Bots) missbrduchliche Ak-
tivitaten auf der Webseite ausfihrt. Dies dient gemdadB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessensabwdgung Uberwiegenden berechtigten Interessen am Schutz unserer Web-
seite vor Missbrauch sowie an einer stérungsfreien Darstellung unseres Onlineauftritts.

Google reCAPTCHA verwendet mittels eines in der Webseite eingebundenen Codes, einem sog. Ja-
vasScript, im Rahmen der Uberprifung Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung
dieser Webseite einschlieBlich lhrer IP-Adresse werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Daneben werden andere, durch Google Dienste in lhrem Browser
gespeicherte Cookies durch Google reCAPTCHA ausgewertet.
Ein Auslesen oder Speichern von personenbezogenen Daten aus den Eingabefeldern des jeweiligen For-
mulars findet nicht statt.

Sie k&dnnen die Erfassung der durch das JavaScript, bzw. das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie in lhren Browser-Einstellungen die AusfUhrung von JavaScripten oder das
Setzen von Cookies unterbinden. Bitte beachten Sie, dass dies die Funkfionalité&t unseres Webangebots
fur Ihre Nutzung einschrénken kann.

Weitere Informationen zu der Datenschutzpolicy von Google finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy

8.4. Google Tag Manager
Aus Grinden der Transparenz weisen wir darauf hin, dass wir den Google Tag Manager nutzen. Der
Google Tag Manager erfasst selbst keine personenbezogenen Daten. Der Tag Manager erleichtert uns
die Einbindung und Verwaltung unserer Tags. Tags sind kleine Codeelemente, die unter anderem dazu
dienen, Traffic und Besucherverhalten zu messen, die Auswirkung von Online-Werbung und sozialen Ko-
ndlen zu erfassen, Remarketing bzw. Retargeting und die Ausrichtung auf Zielgruppen einzurichten und
Webseiten zu testen und zu optimieren.
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FUr weitere Informationen zum Google Tag Manager siehe:
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.

8.5. Font Awesome

Unsere Webseite verwendet zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten bzw. Icons so genannte Web
Fonts bzw. Icons, die von Fonticons, Inc. bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1&dt |hr Browser die
bendtigten Web Fonts bzw. Icons in ihren Browsercache, um Texte, Schriftarten und Icons korrekt anzuzei-
gen. Zu diesem Zweck muss der von Innen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Fonticons,
Inc. aufnehmen. Hierdurch erlangt Fonticons, Inc. Kenntnis darUber, dass Gber lhre IP-Adresse unsere
Webseite aufgerufen wurde. Die Nutzung von Font Awesome erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusam-
menhang auf Grundlage lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit per-
sonenbezogene Daten in einem Drittland verarbeitet werden. Wenn |hr Browser Font Awesome nicht
unterstUtzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie unter
https://fontawesome.com/help

und in der Datenschutzerkl@rung von Fonticons, Inc.
https://fontawesome.com/privacy

8.6. Facebook Custom Audiences Pixel

Unsere Webseiten benutzen Facebook Custom Audiences Pixel, ein Marketing-Werkzeug von Meta Plat-
forms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Durch die Verwendung von Facebook
Custom Audiences Pixel ist ein Tracking Uber Webseiten hinweg mdglich. Die Datenverarbeitung erfolgt
in diesem Zusammenhang auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbe-
zogene Daten auf Servern in Drittldndern (insbesondere bei der Muttergesellschaft Meta Platforms Inc.,
USA), verarbeitet werden. Die Verarbeitung kann durch den Nutzer der Webseiten technisch unterbun-
den werden, indem dieser JavaScript und Cookies in seinem Webbrowser deaktiviert. Details zu den hierzu
notwendigen Einstellungen finden sich in den Produktbeschreibungen bzw. Anleitungen der verschiede-
nen Browser-Anbieter.

Diesen Dienst setzen wir nur mit lhrer ausdricklichen Einwiligung ein! Sie kénnen Ihre Einwiligung zur Da-
tenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen” mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fur die Zukunft verwalten.

8.7. Bing Ads

Unsere Webseiten Verwenden Technologien von Bing Ads, mit denen unter Verwendung von Pseudony-
men Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei handelt es sich um einen Dienst der Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivitdten von
Nutzern auf unserer Webseite nachzuverfolgen, wenn diese Uber Anzeigen von Bing Ads auf unsere Web-
seite gelangt sind. Die Verarbeitung kann durch den Nutzer der Webseiten technisch unterbunden wer-
den, indem dieser JavaScript und Cookies in seinem Webbrowser deaktiviert. Details zu den hierzu not-
wendigen Einstellungen finden sich in den Produktbeschreibungen bzw. Anleitungen der verschiedenen
Browser-Anbieter. Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 .S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbezogene Daten auf Servern in Dritfldndern, insbesondere in
den USA, verarbeitet werden. Die erfassten Informationen werden an Microsoft in den USA Ubertragen
und dort fUr grundsétzlich maximal 180 Tage gespeichert. Sie kbnnen darUber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten sowie die Verarbei-
tung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem Sie unter dem folgenden Link http://choice.micro-
soft.com/de-DE/opt-out Ihren Widerspruch erkldren.

Diesen Dienst setzen wir nur mit lhrer ausdricklichen Einwiligung ein! Sie kédnnen Ihre Einwiligung zur Da-
tenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen® mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

8.8. Pinterest Ads
Wir setzen auf Grundlage lhrer Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DS-GVO Pinterest Tag ein, um unsere
Pinterest-Kampagnen bedarfsgerecht einzusetzen, weiter zu optimieren und deren Konversion zu messen,
ein individueller Codeschnipsel, der Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA, ("Pinterest”) das in
unsere Webseite eingebunden ist. Dadurch stellen wir sicher, dass unsere Pinterest-Ads nur solchen Pinte-
rest-Nutzern angezeigt werden, die auch ein Interesse an unserem Angebot gezeigt haben und zugleich
gewdhrleisten, dass unsere Pinterest-Ads dem potenziellen Interesse des jeweiligen Nutzers entsprechen
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und ihn nicht beldstigten. So kdnnen wir auch die Aktionen von Pinterest Nutzern nachverfolgen, nach-
dem diese eine unserer Pinterest-Ads gesehen oder geklickt haben. Dies hilft uns dabei, die Konversion
der jeweiligen Kampagne fUr statistische- und marktforschungsbezogene sowie Abrechnungszwecke zu
messen. Bei dem Einsatz werden die folgenden Informationen verarbeitet:

Gerdateinformation (z.B. Typ, Marke)

verwendete Betriebssystem (z.B. iOS 11)

IP-Adresse des verwendeten Gerdtes

Uhrzeit des Aufrufs unseres Angebofts

Art und Inhalt der Kampagne und

die Reaktion auf die jeweilige Kampagne (z.B. Anklicken eines Buttons)

00000

Die so erfassten Daten sind pseudonym und bieten uns keine RUckschlUsse auf die Identitéat des jeweiligen
Nutzers. Die Daten werden entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert und da-
nach automatisch geldscht. Loggen Sie sich nach Besuch unserer Webseite in Ihr Pinterest-Konto ein oder
besuchen Sie unsere Webseite im eingeloggten Zustand, so ist es mdglich, dass diese Daten von Pinterest
gespeichert und verarbeitet werden. Pinterest kann diese Daten mdglicherweise mit Ihrem Pinterest-
Konto verbinden und auch fUr eigene Werbezwecke verwenden.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Pinterest:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

Diesen Dienst setzen wir nur mit lhrer ausdricklichen Einwiligung ein! Sie kénnen lhre Einwilligung zur Da-
tenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen® mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

8.9. Nosto
Diese Webseite benutzt Nosto, einen Webanalysedienst der Nosto Solutions Ltd (Nosto). Das Tracking von
Nosto geschieht Gber Javascript und ein Cookie (2c.cld), welches den Kunden eindeutig identfifiziert. Das
Cookie ist ein First Party Cookie und kann ausschlieBlich von der Domain des Kunden ausgelesen werden.
Cookies werden durch den Browser automatisch auf Inrem Computer gespeichert und erméglichen do-
mit Nosto eine Analyse der Benutzung der Webseite. Die Verarbeitung erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO und § 15 Abs. 3 TMG.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite (einschlieBlich Ihrer
IP-Adresse) und dem individuellem Surfverhalten werden an einen Server von Amazon Webservices Uber-
fragen und dort gespeichert (USA-OstkUste). Nosto wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Webseite auszuwerten, um das Surfverhalten mit anderen Online- Benutzern anonymisiert zu verglei-
chen, um Reports Uber die WebseitenakftivitGten fir die Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Webseitennutzung und der Infernetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Nosto kann die gesammelten Daten fUr die eigenen Geschdaftszwecke nutzen, sofern diese Informationen
anonym und in einer Weise erhoben wurden, die es ausschlieBt, dass sie auf eine Person oder einen On-
lineshop zurickgefuhrt werden k&dnnen. Auch wird Nosto diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Nosto
verarbeiten. Nosto wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Nosto in Verbindung bringen.
Sie kédnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browsersoftware ver-
hindern; dies hat auch keinen Einfluss auf die Funkfionalit&t des Onlineshops.

Diesen Dienst setzen wir nur mit lhrer ausdricklichen Einwiligung ein! Sie kénnen Ihre Einwiligung zur Da-
tenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen® mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

8.10. Hotjar
Unsere Webseiten verwenden den Dienst Hofjar des Anbieters Hofjar, Inc., Level 2, St Julian's Business
Cenfre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta. Hierbei handelt es sich um einen Dienst, der es uns
ermoglicht, die BedUrfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot unserer Webseiten zu
opftimieren. Hotjar verwendet Cookies (s.0.), die das Verhalten der Nutzer auf unseren Webseiten analy-
sieren. Hofjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen
werden weder von Hofjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit weiteren
Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefUhrt. Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusammenhang
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbezogene Daten in Drittldndern
(USA) verarbeitet werden. Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer Analyse des Verhaltens der Nut-
zer unserer Webseite, um hierdurch unsere Webseiten zu optimieren. Die Webanalyse kann durch den
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Nutzer der Webseiten technisch unterbunden werden, indem dieser JavaScript und Cookies in seinem
Webbrowser deaktiviert. Details zu den hierzu notwendigen Einstellungen finden sich in den Produktbe-
schreibungen bzw. Anleitungen der verschiedenen Browser-Anbieter.

Né&here Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Hotjar finden sich in den Datenschutzhinweisen
unter: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Diesen Dienst setzen wir nur mit Inrer ausdricklichen Einwilligung ein! Sie k&énnen lhre Einwiligung zur Do-
tenverarbeitung jederzeit unter RECHTLICHES >> ,Datenschutzeinstellungen” mithilfe unseres Zustim-
mungsverwaltungsdienst fUr die Zukunft verwalten.

8.11.YouTube Video Plugin

Auf dieser Webseite werden Inhalte dritter Anbieter eingebunden. Diese Inhalte werden von Google zur
Verflgung gestellt (,,Anbieter”). YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Limited, einer nach irischem
Recht eingetragenen und betriebenen Gesellschaft mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Iland (www.google.de).Bei Videos von YouTube, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist die erwei-
terte Datenschutzeinstellung aktiviert. Das bedeutet, dass keine Informationen von Webseitenbesuchern
bei YouTube erhoben und gespeichert werden, es sei denn, diese spielen das Video ab. Die Datenverar-
beitung erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1
lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbezogene Daten auf Servern von Google in den USA (Google LLC)
verarbeitet werden. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch die Anbieter auf deren Seiten sowie eine Kontakimadglichkeit und Ihre diesbeziglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen der Anbieter:

https://policies.google.com/privacy

Die Mddglichkeit zum Opt-out finden Sie unter: https://adssettings.google.com/authenticated.

8.12. Social Plugins
Auf unserer Webseite werden Social Plugins ("Plugins”) von sozialen Netzwerken verwendet. Um den
Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Webseite zu erndhen, sind die Plugins nicht uneingeschrankt,
sondern lediglich unter Verwendung eines HTML-Links (sogenannte "Shariff-Lédsung" von c't) in die Seite
eingebunden. Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage Ihrer Einwilligung
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO, auch soweit personenbezogene Daten in einem Drittland
verarbeitet werden. Diese Einbindung gewdhrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die
solche Plugins enthdlt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters des jeweiligen sozialen Netz-
werks hergestellt wird. Klicken Sie auf einen der Buttons, 6ffnet sich ein neues Fenster Ihres Browsers und
ruft die Seite des jeweiligen Diensteanbieters auf, auf der Sie (ggf. nach Eingabe lhrer Login-Daten) z.B.
den Like- oder Share-Button betatigen kdnnen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter auf deren Seiten sowie |hre diesbeziglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen der Anbieter.
http://www.facebook.com/policy.php
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy

8.13. Flowbox
Um auf Instagram verodffentlichte Inhalte, insbesondere Fotos, auf unserer Webseite einzubetten, nutzen
wir den Dienst Flowbox des Anbieters Flowbox AB, Riddargatan 17D, 114 57 Stockholm, Schweden (im
Weiteren ,Flowbox"). Uber Flowbox erzeugen wir einen so genannten ,,Flow" mit eigenen oder nutzerge-
nerierten Inhalten (z.B. Bilder, Postings) von Instagram. Diesen ,,Flow" ver&ffentlichen wir auf unserer Web-
seite und/oder in unserem Newsletter. Flowbox analysiert darGber hinaus die Nutzung der jeweils wieder-
gegeben Inhalte. Im Rahmen der Analyse setzt Flowbox auch Cookies ein.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Flowbox sind unter https://getflowlbox.com/pri-
vacy abrufbar.

Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage lhrer Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1S.1 lit. a) DS-GVO.
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9. Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Die nachfolgenden AusfUhrungen beziehen sich auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken. Die DS-GVO erklart eine solche Datenverarbeitung auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 S.1 lit.
f) DS-GVO als grundsatzlich denkbar und als ein berechtigtes Interesse. Die Dauer der Datenspeicherung
zu Werbezwecken folgt keinen starren Grundsdtzen und orientiert sich an der Frage, ob die Speicherung
fUr die werbliche Ansprache erforderlich ist.

9.1. E-Mail-Newsletter
Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich auf unserer Webseite fir unseren E-Mail-Newsletter anzumelden. Die
Versendung eines Newsletters erfolgt erst dann, wenn Sie in dessen Erhalt unter Angabe Ihrer E-Mail-Ad-
resse eingewilligt haben.

Im Falle der Anmeldung zum Newsletter werden folgende personenbezogene Daten durch uns verarbei-
tet:

Name, Vorname (optional)
Geburtsdatum (optional)
E-Mail-Adresse

IP-Adresse des aufrufenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Absendung

Pa0oQ

Um sicher gehen zu kénnen, dass bei der Eingabe lhrer E-Mail-Adresse keine Fehler unterlaufen sind, set-
zen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren (DOI-Verfahren) ein: Nachdem Sie |hre E-Mail-Adresse in das
Anmeldefeld eingegeben und Ihre Einwiligung zum Erhalt des Newsletters erteilt haben, Ubersenden wir
Ihnen einen Bestatigungslink an die angegebene E-Mail-Adresse. Erst wenn Sie diesen Bestatigungslink
anklicken, wird lhre E-Mail-Adresse in unseren Verteiler zum Versand des Newsletters aufgenommen. Dar-
Uber hinaus speichern wir jeweils lhre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestd-
tigung. Zweck des Verfahrens ist, Inre Anmeldung nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer
persdnlichen Daten aufkléren zu kénnen. Pflichtangabe fir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre
E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage fUr diese Datenverarbeitung ist die jederzeit widerrufliche Einwiligung, Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a, Art. 7 DS-GVO.

Diese Webseite nutzt die Dienste von MailChimp fUr den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Rocket
Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Aflanta, GA 30308, USA. MailChimp ist ein
Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Wenn Sie Daten
zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z. B. E-Mail-Adresse), werden diese auf den Servern von
MailChimp in den USA gespeichert.

Mit Hilfe von MailChimp k&nnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren (sog. E-Mail-Newsletter-
Erfolgsmessung).

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht méglich, in diesem Fall muss das gesamte
Newsletterabonnement gekindigt werden. Wenn Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, mUssen Sie
den Newsletter abbestellen. HierfUr stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
VerfUgung. Des Weiteren kdnnen Sie, sofern Sie ein registrierter User sind, den Newsletter auch im Kunden-
konto- Bereich abbestellen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO). Sie kdnnen
diese Einwiligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die RechtmdaBigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberthrt. Die von Ihnen zum Zwecke
des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem
Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden bleiben hiervon unberihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newslet-

terdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kUnffige Mailings zu verhindern. Die Daten aus
der Blacklist werden nur fUr diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefihrt.
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Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgao-
ben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO).
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kbnnen der Speicherung widersprechen, so-
fern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

Wir haben ein sog. ,,Data-Processing-Agreement" mit MailChimp gemadB Art. 28 DS-GVO abgeschlossen,
in dem wir MailChimp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schUtzen und sie nicht an Dritte weiter-
zugeben.

Nd&heres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/

Hinweis auf das Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten Marketingzwecken jederzeit
kostenfrei mit Wirkung fUr die Zukunft per Mail an datenschutz@spooks.com widersprechen.

Soweit Sie Widerspruch einlegen, werden Ihre Daten fUr die weitere werbliche Datenverarbeitung ge-
sperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefdéllen auch nach Eingang lhres Widerspruchs voriber-
gehend noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist technisch durch die nétige
Vorlaufzeit im Rahmen der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass wir Inren Widerspruch nicht umge-
setzt haben.

9.2. Individuelle Produkiempfehlungen per E-Mail

Wir kbnnen — auch ohne, dass Sie hierfUr eine ausdrickliche Einwilligung erteilt haben — an Sie per E-Mail
werbliche Inhalte in Form von individuellen Produktempfehlungen senden. Diese individuellen Pro-
duktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhéngig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben.
Rechtsgrundlage hierzu ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse: Direktwerbung), § 7 Abs.
2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3 UWG. FUr die Auswahl der
individuellen Produktempfehlungen nutzen wir gemaB den gesetzlichen Bestimmungen vorrangig lhre bis-
herigen Einkaufsdaten und Interessendaten, aus denen wir unter BerUcksichtigung lhrer uns mitgeteilten
Interessen und Praferenzen und Profildaten Ihre Produktinteressen ableiten. Des Weiteren wird Ihnen am
Ende einer jeden E-Mail die Méglichkeit eingerdumt, fur die Zukunft im Hinblick auf die weitere Verwen-
dung lhrer E-Mail-Adresse zu dem zuvor dargelegten Zweck (Individuelle Produktempfehlung) durch
SPOOKS zu widersprechen. Wenn Sie keine individuellen Produktempfehlungen von uns per E-Mail erhal-
ten wollen, kénnen Sie dem jederzeit formlos widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermitt-
lungskosten nach den Basistarifen (z.B. Internetverbindungskosten, Porto) entstehen, z.B. per E-Mail, an
datenschutz@spooks.com. Selbstverstdndlich finden Sie auch in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

Zum Zweck dieses E-Mailversands benutzen wir die Dienste von MailChimp. Anbieter ist die Rocket Sci-
ence Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

Rechtsgrundlage fUr den Einsatz des Versanddienstleisters MailChimp ist Ihre Einwiligung, Art. 6 Abs. 1 S.1
lit. a) DS-GVO.

Hinweis auf das Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten Marketingzwecken jederzeit
kostenfrei mit Wirkung fUr die Zukunft per Mail an datenschutz@spooks.com widersprechen. Soweit Sie
Widerspruch einlegen werden |lhre Daten fUr die weitere werbliche Datenverarbeitung gesperrt. Wir wei-
sen darauf hin, dass es in Ausnahmefdllen auch nach Eingang lhres Widerspruchs voribergehend noch
zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist fechnisch durch die ndtige Vorlaufzeit im
Rahmen der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass wir lhnren Widerspruch nicht umgesetzt haben.

9.3. Werbung per Briefpost
DarUber hinaus behalten wir uns vor, die folgenden Daten oder Teile davon in zusammengefassten Listen
zu speichern und fur eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten
und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost:

=  Vor- und Nachname
=  Postanschrift
= Geburtsjahr
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Dies erfolgt auf Basis einer Interessenabwdgung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, gemaB Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Diese ergeben sich aus dem jeweiligen Zwecken und ist sofern nicht anders
angegeben, wettbewerblicher und wirtschaftlicher Natur. Sie kénnen der Speicherung und Verwendung
Inrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdg-
lichkeit widersprechen.

Hinweis auf das Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten Marketingzwecken jederzeit
kostenfrei mit Wirkung fUr die Zukunft per Mail an datenschutz@spooks.com widersprechen. Soweit Sie
Widerspruch einlegen werden lhre Daten fUr die weitere werbliche Datenverarbeitung gesperrt. Wir wei-
sen darauf hin, dass es in Ausnahmefdllen auch nach Eingang lhres Widerspruchs voribergehend noch
zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist fechnisch durch die ndtige Vorlaufzeit im
Rahmen der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihnren Widerspruch nicht umgesetzt haben.

10.Datenverarbeitung zu Kommunikationszwecken

10.1. Kontaktaufnahme
Sie haben die Moglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per
E-Mail
Telefon
Telefax
Kontaktformular
Live Chat
WhatsApp
Post

@™o a0UTQ

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personenbezogenen Daten, die Sie uns in
diesem Rahmen freiwillig zur Verfigung stellen, allein zu dem Zweck, um mit Ihnen in Kontakt zu freten
und lhre Anfrage bearbeiten zu kénnen.

Rechtsgrundlage fUr diese Datenverarbeitung ist Art.6 Abs. 1 S.1 lit. a), lit. b), lit. c), lit. f) DS-GVO. Im Falle
einer Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO liegt unser hierfUr erforderliches
berechtigtes Interesse in der Beantwortung lhrer Anfrage darin, unser Unternehmen positiv présentieren
zu kénnen und eine hohe Kunden- / Interessentenzufriedenheit zu erreichen.

10.2. Kontakiformular
Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elekironische Kontaktauf-
nahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit wahr, so werden die von ihm in der
Eingabemaske eingegeben Daten an uns Gbermittelt und gespeichert:

a. Vorname

b. Nachname

c. E-Mail

d. vom Nutzer angegebener Text im vorgesehenen Freifeld

Zusatzlich werden bei Absendung der Nachricht folgende Daten gespeichert:
= [P-Adresse des Nutzers
=  Datum und Uhrzeit der Registrierung

Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO (Berechtigte Interessen:
schnelle und effiziente Abwicklung vertraglicher und anderer Angelegenheiten). Die Daten werden aus-
schlieBlich zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme und der sich anschlieBenden Kommunikation verwen-
det. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Sofern wir die Daten for
andere Zwecke verwenden, holen wirim Vorfeld die Einwilligung des Nutzers ein. Die personenbezogenen
Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden,
werden geldscht, wenn die jeweilige Kommunikation mit dem Nutzer beendet ist, d.h. sobald sich aus
den Umsténden entnehmen Iasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend gekldrt ist und soweit
nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen einer weitergehende Aufbewahrung erfordern.

SPOOKS GmbH | Datenschutzerkldrung | www.spooks.de/.com | Stand 08/2023 | Seite 20 von 26



Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so werden nachfolgende Daten Ubermittelt und von uns
gespeichert:

E-Mail-Adresse

Ggf. Vor- und Nachname (je nach Angaben in E-Mail)
Ggf. Kontaktdaten (je nach Angaben in E-Mail)

vom Nutzer angegebener Inhalt

Datum und Uhrzeit

P a0oQo

Zuséatzlich werden bei der Ubersendung Uber den E-Mail-Provider des Nutzers folgende Daten Ubermittelt
und gespeichert:

= |P-Adresse

Rechtsgrundlage fur die Datenerhebung und -speicherung ist auch hier Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.
Die Daten werden ausschlieBlich zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme und der sich anschlieBenden
Kommunikation verwendet. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte.
Sofern wir die Daten fUr andere Zwecke verwenden, holen wir im Vorfeld die Einwiligung des Nutzers ein.
Die personenbezogenen Daten die per E-Mail Ubersandt wurden, werden geldscht, wenn die jeweilige
Kommunikation mit dem Nutzer beendet ist, d.h. sobald sich aus den Umstdnden entnehmen I8sst, dass
der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklért ist und soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen
einer weitergehende Aufbewahrung erfordern.

10.3. Zendesk Ticketsystem (CRM)
Wir benutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen auf Basis unserer berechtigten Interessen nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO (Berechtigtes Interesse: Effiziente Bearbeitung von Anfragen) das Ticketsystem
"Zendesk", eine Kundenserviceplatiform der Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco, CA
94102. Zur Bearbeitung von Anfragen werden notwendige Daten, wie z.B. Name, Vorname, postalische
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse Uber unsere Webseite erfasst, um das InformationsbedUrfnis be-
antworten zu kénnen.

Wir haben mit Zendesk einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die stren-
gen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehodrden bei der Nutzung von Zendesk vollstandig um. Zen-
desk nutzt die Daten der Nutfzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie nicht an Dritte
weiter. Zur Verwendung von Zendesk ist mindestens die Angabe einer korrekten E-Mail-Adresse notwen-
dig. Eine pseudonyme Nutzung ist moglich. Im Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es
notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (Name, Adresse). Die Nutzung von Zendesk ist opti-
onal und dient der Verbesserung und Beschleunigung unseres Kunden- und Nutzerservice.

Nd&here Informationen zur Datenverarbeitung durch Zendesk finden Sie in der DatenschutzerklGrung von
Zendesk unter: http://www.zendesk.com/company/privacy

Bei Fragen steht der Datenschutzbeauftragte von Zendesk unter folgender Kontaktmdglichkeit zur Verfi-
gung: privacy@zendesk.com

Wenn Nutzer uns per E-Mail, WhatsApp, Gber das Kontaktformular oder per Chat auf unserer Webseite
kontaktieren, verwenden wir die Ubermittelten personenbezogenen Daten nur fUr die Bearbeitung der
konkreten Anfrage. Die angegebenen Daten werden vertraulich behandelt. Die angegebenen Daten
und der Nachrichtenverlauf mit unserem Kundenservice wird fir Anschlussfragen und sp&tere Kontakt-
aufnahmen gespeichert. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwiligung (Art. 6 Abs.
1 S.11it. a) DS-GVO).

Wenn Nutfzer mit einer Datenerhebung Uber und einer Datenspeicherung im externen System von Zen-
desk nicht einverstanden sind, bieten wir diesen Nutzern alternative Kontaktmaéglichkeiten zur Einreichung
von Service-Anfragen per Telefon, Telefax oder Post.

10.4.Zendesk Chat
Wir benutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen auf Basis unserer berechtigten Interessen nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO (Berechtigtes Interesse: Effiziente und schnellere Bearbeitung von Anfragen) das
Chat-Tool Zopim von Zendesk (ein Service der der Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco,
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CA 94102). Zur Bearbeitung von Kontaktaufnahmen Uber das Chat- Tool werden notwendige Daten, wie
z.B. Name, Vorname, E-Mail-Adresse Uber unsere Webseite erfasst, um das InformationstbbedUrfnis beant-
worten zu kdnnen.

Wir haben mit Zendesk einen Vertrag zur Auffragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die stren-
gen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Zendesk vollstandig um. Zen-
desk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie nicht an Dritte
weiter.

Die Nufzung von Zendesk ist optional und dient der Verbesserung und Beschleunigung unseres Kunden-
und Nutzerservice.

Nd&here Informationen zur Datenverarbeitung durch Zendesk finden Sie in der Datenschutzerklérung von
Zendesk unter: http://www.zendesk.com/company/privacy

Bei Fragen steht der Datenschutzbeauftragte von Zendesk unter folgender Kontaktmdglichkeit zur Verfu-
gung: privacy@zendesk.com

Wenn Nutzer uns per Chat auf unserer Webseite kontaktieren, verwenden wir die Ubermittelten personen-
bezogenen Daten nur fUr die Bearbeitung der konkreten Anfrage. Die angegebenen Daten werden ver-
fraulich behandelt. Die angegebenen Daten und der Nachrichtenverlauf mit unserem Kundenservice
wird fUr Anschlussfragen und spd&tere Kontaktaufnahmen gespeichert. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DS-GVO).

Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung Uber und einer Datenspeicherung im externen System von Zen-
desk nicht einverstanden sind, bieten wir diesen Nutzern alternative Kontaktméglichkeiten zur Einreichung
von Service-Anfragen per Telefon, Telefax oder Post.

10.5. WhatsApp

Newsletter

Mit dem Versenden der WhatsApp Startnachricht >>NEWSLETTER<< schlieBen Sie ihre Registrierung ab und
erkldren sich mit der Geltung der Datenschutzbestimmungen der SPOOKS GmbH einverstanden. Soweit
Sie eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre uns mitgeteilten personenbezogenen Daten (z.B. Name, Mo-
bilfunknummer, Messenger-ID, Profilbild, Nachrichten) zur Versendung werblicher Informationen (z.B. ak-
tuelle oder zukUnftige Produktangebote, Veranstaltungen/Events) unter Nutzung des Instant-Messaging-
Dienstes ,,WhatsApp" der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Iland, ein Tochterunternehmen der WhatsApp LLC. 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA.

For die Nufzung dieses Dienstes wird ein bestehendes Messaging Konto bendtigt.
Wir weisen darauf hin, dass mdglicherweise die WhatsApp Ireland Limited auch personenbezogene Da-
ten (insbesondere Metadaten der Kommunikation) an die WhatsApp LLC. und Facebook Inc. 1601 S Ca-
lifornia Ave, Palo Alto, California 94304, USA weitergibt, die auch auf Servern in Staaten auBerhalb der EU
(z.B. USA) verarbeitet werden. Die USA werden vom Europdischen Gerichtshof als ein Land mit einem
nach EU-Standards unzureichendem Datenschutzniveau eingeschdtzt. Trotz zwischen WhatsApp Ireland
Limited und WhatsApp LLC und Facebook Inc. geschlossener Standardvertragsklauseln, wonach sich
diese zur Wahrung europdischer Datenschutzstandards verpflichten, besteht das Risiko, dass Ihre Daten
durch US-Behérden zu Kontroll- und zu Uberwachungszwecken, méglicherweise auch ohne Rechtsbe-
helfsmdglichkeiten, verarbeitet werden kénnen.

Weitere Informationen enthdalt die Datenschutzrichtlinie von WhatsApp Business
(https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/) und WhatsApp (https://www.whatsapp.com/le-
gal/#privacy-policy).

WhatsApp Ireland Limited verarbeitet |nre Daten als Auftragsverarbeiter und WhatsApp LLC als deren
Unterauftragsverarbeiter. Weitere Informationen finden sie unter https://www.whatsapp.com/legal/busi-
ness-data-transfer-addendum-20210927/. Um die Datensicherheit zu gewdahrleisten, arbeitet WhatsApp
mit der sogenannten Ende-zu-Ende-VerschlUsselung. Damit diese VerschlUsselung sicher greift, empfehlen
wir Innen stets die aktuelle Version von WhatsApp auf lnrem Mobiltelefon zu verwenden.
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lhre Daten werden in einem elekironischen Newsletter-System fir die Dauver lhres Abonnements gespei-
chert. Zu diesem Zweck und fir den Versand des Newsletters nutzen wir den Auftragsverarbeiter

MessengerPeople GmbH, SeidstraBe 8, 80335 MUnchen
Wir haben mit MessengerPeople einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von MessengerPeople voll-
standig um. Weitere Informationen rund um den WhatsApp-Service finden Sie unter: www.messengerpe-
ople.com/de/datenschutzerklaerung/

Wir weisen darauf hin, dass Sie lhre Einwiligung jederzeit onne Angabe von Grinden fUr die Zukunft wi-
derrufen k&nnen, indem Sie uns Ihren Widerruf per WhatsApp mit einer Nachricht mit dem Hinweis >>WI-
DERRUF<< oder per E-Mail, an die in dieser Datenschutzerkl@rung bzw. unserem Impressum genannte E-
Mailadresse der entsprechenden Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten mitteilen.

Die RechtmdBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom Widerruf unberUhrt.
Die oben genannten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben bei uns geldscht, sobald
deren zur Verarbeitung erlaubten Einwiligungen widerrufen werden bzw. wenn der Zweck der Verarbei-
tung dieser Daten entfallen ist oder sie fUr den Zweck nicht erforderlich sind.

Kundenservice

Wir bieten Ihnen zudem die Mdoglichkeit, unseren Kundenservice Uber den Instant-Messaging-Dienstes
WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
ein Tochterunternehmen der WhatsApp LLC. 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA zu erreichen.
Dieser Dienst wird ausschlieBlich durch aktive Kontaktaufnahme durch Sie als Kunden genutzt. Eine aktive
Kontaktaufnahme durch uns findet nicht staft. Rechtsgrundlage hierfUr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) und b)
DS-GVO je nach Anfrageinhalt. Informationen zum  Datenschutz  finden  Sie  unter
https://www.whatsapp.com/legal/. Uber WhatsApp eingehende und ausgehende Nachrichten verwal-
ten wir Uber den Dienst Zendesk, siehe oben.

11. Onlineprdasenz in Sozialen Netzwerken

Sofern Sie in sozialen Netzwerken aktiv sind, nutzen wir unsere Onlineprdsenzen in den jeweiligen Nefzwer-
ken, um mit Innen zu kommunizieren oder um dort Informationen Uber uns anzubieten.

Dabei méchten wir darauf hinweisen, dass dabei lhre Daten auch auBerhalb der Europdischen Union (EU)
verarbeitet werden kénnen. Dadurch kénnte die Durchsetzung lhrer Rechte erschwert werden.

Ebenfalls kdnnen |hre Daten innerhalb der sozialen Netzwerke fUr Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet werden (z.B. Nutzungsprofile) um Ihnen Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netz-
werke zu zeigen, die Ihren mutmaBlichen Interessen entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfalll
Cookies auf lhren Rechnern gespeichert, in denen Ihr Nutzungsverhalten und lhre Interessen gespeichert
werden.

Wir verweisen auf die Datenschutzerkldrungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke for
eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsméglichkeiten
(Opt-Out).

Ebenfalls mé&chten wir daraufhin weisen, dass Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffe-
nenrechten am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und
AuskUnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Die Verarbeitung erfolgt zu dem Zweck von Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking, Remarketing,
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher). Die Rechtsgrundlage
basiert auf unserem berechtigten Interessen, gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f) DS-GVO.

Wir verwenden folgende Dienste und Diensteanbieter:
11.1. Facebook
Soziales Netzwerk; Diensteanbieter: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-

bour, Dublin 2, Iland, Mutterunternehmen: Meta Platforms Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA;

Webseite: https://www.facebook.com
Datenschutzerkl@rung: https://www.facebook.com/about/privacy
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Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fir Werbeanzeigen:
https://www.facebook.com/settings2tab=ads

Hinweise zur Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung bzgl. personenbezogener Daten auf Face-
book-Seiten:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Datenschutzhinweise fUr Facebook-Seiten:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

11.2. Instagram
Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2 Ireland;
Webseite: https://www.instagram.com
Datenschutzerkl@rung: http://instagram.com/about/legal/privacy

11.3. Pinterest
Soziales Netzwerk; Diensteanbieter: Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA; Web-
seite: https://policy.pinterest.com/de/impressum
Datenschutzerkl@rung: https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

11.4.TikTok

Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: TikTok Technology Limited, einer mit dem Geschdftssitz 10 Earlsfort Ter-
race, Dublin, D02 7380, Irland, und der Firmennummer 635755 in Irland eingetragenen Gesellschaft. Dieser
Dienst wird ausschlielich durch aktive Kontaktaufnahme durch Sie als Kunden genutzt. Eine aktive Kon-
taktaufnahme durch uns findet nicht statt. Diesen Dienst wird nur zu Zwecken des Kundenservices genutzt
und nicht fUr Werbezwecke. Eine Kontaktaufnahme mit Inhalten, welche Werbezwecke verfolgen erfolgt
zu keinem Zeitpunkt. Informationen zu den Nufzungsbedingungen finden Sie unter:
https://www.tiktok.com/legal/terms-of-use2lang=de Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
https://www tiktok.com/legal/privacy-policyglang=de.

11.5. Google/YouTube
Soziales Netzwerk; Diensteanbieter: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Webseite: hitps://www.youtube.com
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacyzhl=de&gl=de

12.Datenerhebung & Verwendung bei Online- Gewinnspielen

1. Jeder Teilnehmer erklart sich mit der Teilnahme damit einverstanden, dass seine fir das Gewinnspiel
notwendigen persdnlichen Daten (Vorname und Name, Alter, E-Mail Adresse) auf elekironischen Da-
tentr&dgern gespeichert und fir Gewinnspielzwecke unter Einhaltung der gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen von SPOOKS verwendet werden duUrfen. Der Teilnehmer sichert mit seiner Teilnahme
zu, dass alle von ihm gemachten Angaben der Wahrheit entsprechen. Wurde vom Teilnehmer die
Einwilligung zur Verwendung der persdnlichen Daten fur interne Marketingzwecke (z.B. Newsletter
und besondere Angebote efc.) erteilt, so werden die Daten hierfir ebenfalls verwendet.

2. Nach Ablauf des ausgewiesenen Gewinnspielzeitraums wird durch Zufallsprinzip unter Ausschluss der

Offentlichkeit der bzw. die Gewinner aus allen eingesandten Teilnehmern ermittelt und erhalt nach
Information den Gewinn. HierfUr erklart sich der Teilnehmer damit einverstanden, dass die notwendi-
gen personlichen Daten an einen eventuellen Sponsor des Gewinnspiels, der die Preise zur Verflgung
stellt, fUr diesen Zweck Ubermittelt werden. Der eventuelle Sponsor ist ebenfalls zur Einhaltung der
Datenschutzvorschriften verpflichtet.

3. Sofern der Teilnehmer seine Anschrift nicht mitgeteilt hat, wird dieser im Gewinnfall per E-Mail kontak-
tiert und um die Mitteilung seiner Anschrift gebeten.

4. Die Daten werden nach Abschluss des Gewinnspiels, d.h. nachdem der bzw. die Gewinner ermittelt
und der Gewinn Ubergeben worden ist, sobald geldscht, soweit eine Speicherung zur Abwehr von
Rechtsansprichen nicht mehr notwendig ist.

5. Gewinnspiele, die im Rahmen der SPOOKS Fanpage und/oder des SPOOKS Instagram-Auftritts statt-
finden, werden nach Ablauf des angegebenen Zeitraums nach dem Zufallsprinzip ausgelost. Gewin-
ner werden via @Mention bzw. Repost inkl. @Mention oder Uber eine persdnliche Nachricht Uber Ihren
Gewinn informiert und darum gebeten, lhre Kontaktdaten innerhalo von 14 Tagen per E-Mail
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mitzuteilen. FOr die Verarbeitung der Daten Gber die SPOOKS Fanpage und/oder des SPOOKS Insta-
gram-Auftritts, sind SPOOKS und Meta Platforms Ireland Limited gemeinsam Verantwortliche. SPOOKS
hat allerdings in diesem Fall keine Méglichkeit, auf diese Verarbeitungen einzuwirken. Hinweise auf
die Verarbeitung durch Facebook finden Sie unter http://www.facebook.com/policy.php bzw. mit
Instagram unter https://help.instagram.com/519522125107875 .

6. Sind zur Teilnahme die Erstellung und Ubermittlung eines Werkes erforderlich (z.B. Foto, Video, schriftli-
che Bewerbung oder anderweitige Dateien etc.) so versichert der Teilnehmer, alleiniger EigentGmer
und Inhaber aller Nutzungs- und Verwertungsrechte an dem eingesandten Material zu sein. Mit der
Zusendung erkl@rt sich der Teilnehmer mit der Teilnahme einverstanden, dass diese Werke von
SPOOKS fUr Zwecke des betreffenden Gewinnspiels verdffentlicht werden dirfen, insbesondere zur
Werbung fUr das Gewinnspiel und zur Bekanntgabe der Gewinner, in den Medien, deren sich SPOOKS
fOr das Gewinnspiel bedient (z.B. Facebook- oder Instagram-Auftritt, SPOOKS Webseite). SPOOKS ist
auBerdem berechtigt, das Werk fUr weitere Werbezwecke zeitlich und rdumlich unbegrenzt zu verof-
fentlichen (z.B. im Horfunk, Internet, TV, fUr kommerzielle Auswertungen, fUr Werbe oder Promotion, -
Verkaufs- und Merchandisingzwecken). Der Veranstalter GUbernimmt keine Haftung fUr jegliches zuge-
sandtes Material, ungeachtet einer Haftung fUr Vorsatz oder grobe Fahri@ssigkeit. Nach Abschluss des
Gewinnspiels ist SPOOKS berechtigt, jegliches eingesendete Material zu vernichten.

13.Datenerhebung & Verwendung im Bewerbungsprozess
Wir verarbeiten die Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung bzw. Initiativbewerbung
zugesendet haben. Wir verarbeiten dabei u.a. die folgenden Kategorien personenbezogener Daten:
a. Personenstammdaten (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum)
b. Kommunikationsdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
c. Qualifikationsdaten (Zeugnisse, Zertifikate, Bewerbungsunterlagen, Lebenslauf, ggf. Nachweis
Schwerbehinderung u.4. )

FUr den Zweck der Prifung und der DurchfGhrung des Bewerbungsverfahren ist die Rechtsgrundlage zur
Verarbeitung |lhrer personenbezogenen Daten:
= Art. 6 Abs. 1 8.1 lit. a) DS-GVO - (Einwilligung durch betroffene Person)
= Arf. 6 Abs. 1 S.1 lit. b) DS-GVO i. V. m. § 26 Abs. 1 BDSG - (Datenverarbeitung fUr Zwecke des
Beschdaftigungsverhdltnisses)
= Arf. 6 Abs. 1 8.1 lit. ¢) DS-GVO (ErfUllung rechtlicher Verpflichtungen)
= Arf. 6 Abs. 1 8.1 lit. f) DS-GVO - (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten oder zur Verteidigung von Rechtsansprichen z.B. aufgrund von AGG)

Wenn Ihre Bewerbungsunterlagen besondere Kategorien personenbezogener Daten, z.B. Angaben Uber
die Gesundneit, religitse Uberzeugung oder ethnische Herkunft, enthalten, stitzen wir unsere Verarbei-
tung aufgrund unserer gesetzlichen Pflichten als Arbeitgeber und dem damit verbunden Schutz lhrer
Grundrechte zusatzlich auch auf Art. 9 Abs. 2 lit. b), Art. 88 DS-GVO, § 26 Abs. 3 BDSG.

Uber die 0.g. Zwecke hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DS-GVO. Dies ist zul&ssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten Gberwie-
gen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern.

Ein solches berechtigtes Interesse besteht fir uns in der Rechtsverfolgung. Unser Interesse besteht dannin
der Geltendmachung oder Abwehr von Ansprichen.

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die die Eignung fur die
Stellen prufen und die ggf. das Bewerbungsverfahren durchzufGhren.

Bewerberdaten werden grundsatzlich nach Ablauf von 6 Monaten nach Abschluss des Bewerbungsver-
fahrens zu der jeweiligen Stelle geldscht. Daten von Initiativbewerbungen werden nach 70 Tagen spates-
tens geldscht.

14. Speicherfristen
Die von uns verarbeiteten Daten werden unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
nach Art. 17 und 18 DS-GVO geldscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen
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dieser Datenschutzerkl@rung ausdricklich angegeben, [6schen wir bei uns gespeicherte Daten, sobald
sie fUr ihre Zweckbestimmung nicht mehr bendtigt werden. Uber den Zeitpunkt des Zweckfortfalls hinaus
werden Daten nur dann aufgehoben, wenn sie fUr andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich
sind oder die Daten aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten weiter vorgehalten werden muissen.
In diesen Fdllen wird die Verarbeitung eingeschrénkt, also gesperrt und nicht fir andere Zwecke verar-
beitet.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten ergeben sich beispielsweise aus § 257 Abs. 1, Abs. 4 HGB (6 Jahre
fUr HandelsbUcher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, JahresabschlUsse, Buchungsbelege, etc.) sowie aus §
147 Abs. 1, Abs. 3 AO (10 Jahre fUr BGcher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, fUr Besteu-
erung relevante Unterlagen, etc., 6 Jahre fir Handelsbriefe).

15.Rechte der betroffenen Person
Verarbeitet SPOOKS lhre personenbezogenen Daten, sind Sie betroffene Person gemdans Art. 4 Nr. 1 DS-
GVO mit folgenden Rechten gegenuber SPOOKS:

Auskunftsrecht
Nach MaBgabe von Art. 15 DS-GVO haben Sie das Recht, Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten einschlieBlich eventueller Empfanger und der geplanten Speicherdauer zu erhalten.

Recht auf Berichtigung
Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Innen gemdaB Art. 16 DS-GVO ein
Recht auf Berichtigung zu.

Recht auf Loschung sowie Einschrénkung der Verarbeitung und Widerspruchsrecht
Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kénnen Sie die L&dschung oder Einschrénkung der Verar-
beitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DS-GVO).

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutz-
recht verstdBt, haben Sie gemdaB Art. 77 Abs. 1 DS-GVO das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
hérde eigener Wahl zu beschweren. Wir empfehlen Ihnen, sich direkt an uns zu wenden.

16.Einbeziehung & Gultigkeit der Datenschutzerklarung
1. Diese Datenschutzerkldrung gilt nur fur die Inhalte von SPOCOKS. FUr die verlinkten externen Inhalte
gelten andere Datenschutz- und Datensicherheitsbestimmungen. Wer fur diese Angebote die
Verantwortung tragt, erfahren Sie im jeweiligen Impressum oder der Datenschutzerklé@rung.

2. Durch die Weiterentwicklung unserer Webseiten oder die Implementierung neuer Technologien
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerkl&rung zu &dndern. Wir behalten uns daher vor,
die Datenschutzerkl@rung jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft zu &dndern. Es gilt stets die zum Zeit-
punkt Ihres Webseitenbesuchs abrufbare Fassung.
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